WELCHE BEDEUTUNG MISST IG BEI DER BEURTEILUNG DER AUSFUHRUNGSQUALI

JAHRLICHE AUSFUHRUNGSUBERSICHT 2019

DEM KURS, DEN

KOSTEN, DER GESCHWINDIGKEIT UND DER WAHRSCHEINLICHKEIT DER AUSFUHRUNG BEI?

Wir verflgen Uber eine Reihe von Prozessen und Berichten, die in
Echtzeit, taglich und monatlich ausgefihrt werden, um die Qualitat
der Ausfihrung, die wir unseren Kunden liefern, zu Gberwachen.
Diese bewerten alles, was fur die Erfillung der bestmoglichen
Ausfiihrung relevant ist, einschlieBlich:

1. Kurs

2. Kosten

3. Geschwindigkeit

4. Ausfihrungswahrscheinlichkeit

In diesem Dokument werden die einzelnen Prozesse und Berichte
detaillierter beschrieben.

KURS

Der Kurs ist der wichtigste Faktor fur IG, wenn es um die beste
Ausfihrung geht. Aus diesem Grund beziehen wir unsere Kurse von
verschiedenen Orten. Um die Qualitat der Kurse zu beurteilen, haben
wir zwei Prozesse:

1. Unsere Kurskontrollen laufen in Echtzeit

2. Eine Priifung aller Ausfiihrungen, die auf T + 1-Basis
durchgefihrt werden

Unsere Kurskontrollen sind eine Reihe von Echtzeit-
Uberwachungsmechanismen, die die Qualitat von Preisen,
Datenfeeds und Verbindungen zu Handelsplatzen bewerten.
Diese Steuerelemente wurden entwickelt, um Alarme, Statistiken
und Signale in Bezug auf Latenz, Handelsstatus (d.h. wenn

die Aktie gehandelt, ausgesetzt, in Auktionen gehandelt wird)
und Spike-Erkennung (anomale Kurse) an die Handels- und
Kursgestaltungsteams zu liefern die die Gesundheit und Qualitat
des Kurserzeugungsprozesses jederzeit Gberwachen. Abhingig von
der individuellen Kontrolle, der Art des erkannten Problems und
den Umsténden werden wir eine angemessene Vorgehensweise
verfolgen. Dies kdnnte den Ausschluss einzelner Datenfeeds

aus aggregierten Preisberechnungen oder die Aussetzung der
betroffenen Produkte aus dem Handel beinhalten.

Unsere tagliche Priifung versucht sicherzustellen, dass die am
Vortag durchgeflihrten Ausflihrungen mit den besten Geld- und
Briefkursen aus verflgbarer Liquiditat Gbereinstimmen. In Bezug

auf fremdfinanzierte Over-the-Counter-Auftrage (OTC-Auftrége)
schlieBt dies die Liquiditat ein, die das eigene Buch von IG bietet.
Wir verwenden Pricing-Technologie, um aus den Auftragsbichern
ausgewahlter verfigbarer Bérsen und multilateraler Handelssysteme
(MTF) ein konsolidiertes ,,Best Bid and Offer” (BBO) zu erstellen. Dies
beinhaltet immer die Primarbdrse, aber auch andere Handelsplatze,
von denen wir glauben, dass sie in Kombination miteinander einen
signifikanten Anteil an Liquiditat ausmachen werden. Bei einer
einzigen Notierung (nur Primarborse) kann und wird nur dieser Ort
zur Bildung unseres besten Ausfihrungspreises verwendet.

Im Jahr 2019 wurden diese téglichen Kontrollen von den Trading
Desks (der Handelsabteilung) durchgefiihrt. Alle im Bericht
hervorgehobenen Anomalien wurden untersucht und korrigiert,
um sicherzustellen, dass jeder Kunde den besten Kurs erhielt, den
wir zum Zeitpunkt des Handels ausfihren konnten. Das Ergebnis
jeder Uberpriifung wurde vom Trading Desk aufgezeichnet. Dort
wo Anomalien gefunden wurden, wurden diese festgehalten und
wo keine gefunden wurden, als ,Nullanomalien” markiert. Diese
Aufzeichnungen wurden wiederum von unserem Compliance-Team
Uberwacht, das daflr sorgte, dass ihre Integritat gewahrt blieb.

Diese QualitatsmaBstabe werden vom IG-Ausschuss fir
bestmaogliche Ausfihrung gepruft, der sich jeden Monat trifft.

Eine vollstandige Prifung des Lebenszyklus einer Order ist
zugénglich fur Mitarbeiter mit Kundenumgang, die Kundenfragen
bearbeiten. Wir verwenden auch Drittanbieter von Marktdaten, um
historische Geld- / Briefkurse und aktuelle Handelsinformationen zu
prifen und zu Uberwachen.

KOSTEN

Die Tatsache, dass die Transaktionskosten fir unsere Kunden
gering sind, ist fir unsere Ausfihrungsherangehensweise von
zentraler Bedeutung - den besten verfligbaren Preis von mehreren
Liquiditatsplatzen zu beschaffen. Wir Gberprifen regelmaBig
unsere Ausfihrungsplatze, Broker und Datenanbieter und nehmen
Anderungen an unseren Ausfiinrungsvereinbarungen vor, wenn wir
der Meinung sind, dass die Anderung zu einem besseren Wert fiir
unsere Kunden fiihrt. Eine solche Anderung war die Aufnahme drei
weiterer Liquiditdtsanbieter in unseren Retail-Service-Provider
(RSP) -Fluss.

Wir bieten Kunden direkten Marktzugang (DMA) sowohl fur

das RSP-Netzwerk als auch fur das Orderbuch. Diese haben
unterschiedliche Kosten fiir den Handel, aber wir geben diese Kosten
nicht an die Kunden weiter. Dariber hinaus haben wir kirzlich eine
Benachrichtigungsmeldung eingefihrt, die den Kunden warnt, wenn
er einen Preis wahlt, der nicht der bestverflgbare ist, wenn er tber
den RSP Uber unsere L2-Plattform handelt.

Wir sind klar und transparent, was unsere Spreads, Provisionen und
andere Gebdhren fir alle Produkte angeht und priifen regelmafig
Méglichkeiten zur Reduzierung.

GESCHWINDIGKEIT

|G ist sich darliber bewusst, dass sich Markte in Millisekunden
bewegen kénnen. Wir versuchen daher, alle Orders der Kunden mit
der héchstmaglichen Dringlichkeit auszufiihren, was bedeutet, dass
automatische Ausfihrungen maximiert und manuelle

minimiert werden.
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GESCHWINDIGKEIT (FORTGESETZT)

Wir wickeln 100% der aktiven() Transaktionen unserer Kunden ohne
manuellen Eingriff ab. Fir alle anderen im Auftrag der Kunden
durchgeflhrten Ausfihrungen (Stop und Limitausfihrung, Margin
Close-Out) bemUihen wir uns, die Mehrheit ohne manuellen

Eingriff zu bearbeiten. Der geringe Prozentsatz von Ausfihrungen,
die manuelle MaBnahmen erfordern, ist in der Regel darauf
zurlickzufihren, dass die angemessenen Preisauswirkungen einer
relativ groBen Order mit den Beschrankungen der Liquiditét auf dem
zugrunde liegenden Markt in Einklang gebracht werden.

Um sicherzustellen, dass wir unsere Politik der Maximierung der
automatischen Ausfiihrung im Jahr 2019 fortsetzten, erstellten wir
monatliche Berichte, die den Prozentsatz der Ausfihrungen, die
manuell in Bezug auf passive Transaktionen verarbeitet wurden,
Uberwachten (wie oben erwihnt, wurden alle aktiven Transaktionen
automatisch verarbeitet). Im Einzelnen haben wir den Prozentsatz
der manuell bearbeiteten Stops und Limits und die Anzahl der
manuell im Rahmen des Margin-Close-Out-Systems abgewickelten
Transaktionen Uberwacht. Diese Berichte wurden dem Best
Execution Committee zur Verfligung gestellt, in dem Fehler oder
ungewdhnliche Muster bewertet und Anderungen zur Behebung der
Probleme erwogen wurden.

AUSFUHRUNGSWAHRSCHEINLICHKEIT

|G optimiert die Ausflihrungswahrscheinlichkeit auf viele Arten.
Im Allgemeinen hangt dies davon ab, ob ein Produkt OTC oder
DMA (sowohl fur gehebelte Produkte als auch fur Aktienhandel)
gehandelt wird.

Unser elektronischer OTC-Orderflow ist darauf ausgelegt, die

Ausfuhrungswahrscheinlichkeit zu maximieren, indem das Ausmal3
begrenzt wird, in dem die Ausflihrung mit dem zugrunde liegenden
Markt interagiert. Es bietet auch den Vorteil der zusétzlichen
Buchliquiditat von IG Uber die zugrunde liegende Liquiditét hinaus.
Dies erhoht nicht nur die Wahrscheinlichkeit der Ausfihrung,
sondern erhéht auch die Ausfihrungsgeschwindigkeit und reduziert
die Gesamttransaktionskosten fir den Kunden - die Weitergabe von
.Preisauswirkungen” vom Markt verbessert den Preis, den der Kunde
erhélt. Dartiber hinaus kdnnen Kunden einen aggressiven Limitpreis
(,Preisabweichung”) festlegen und eine Teilausfihrung akzeptieren.
Diese Funktionen sollen die Ausfiihrungswahrscheinlichkeit erhéhen.

Fir DMA-Ausfiihrungen verwenden wir in der Regel
Investmentbanken, die die Ausfiihrung Uber ihren Smart

Order Router (SOR), Module fur algorithmische Orders oder

Uber , gerichtete” Orders an Bérsen vornehmen. Diese SORs
verwenden normalerweise eine ,Spray”-Strategie, die sicherstellt,
dass die Order Zugang zu mehreren Liquiditatshandelsplatzen,
einschlieBlich einsehbaren und nicht-einsehbaren Handelsplatzen
und systematischen Internalisierern hat, und daher eine groBere
Wahrscheinlichkeit besteht, dass diese abgeglichen werden.

Um die Ausfihrungswahrscheinlichkeit zu beurteilen, Gberwachen
wir die Ablehnungsraten von Kunden-Orders auf taglicher und
monatlicher Basis. Wir erstellen auch tagliche Berichte, die vom
Trading Desk Gberwacht werden und Fehler oder Unzulédnglichkeiten
untersuchen und beheben. Diese téglichen Berichte werden in
monatlichen Berichten zusammengefasst und dem Best Execution
Committee vorgelegt.

HAT IG ENGE VERBINDUNGEN, INTERESSENKONFLIKTE UND GEMEINSAME EIGENTUMSRECHTE

AN EINEM AUSFUHRUNGSPLATZ, DER ZUR ORDER-AUSFUHRUNG VERWENDET WIRD?

Wir nutzen verschiedene Handelsplétze zur Ausfihrung, teilen
jedoch keine engen Verbindungen, Interessenkonflikte oder
gemeinsame Eigentiimerrechte mit diesen Handelsplatzen. Unsere
Auswahl an Ausflhrungsplétzen basiert auf Faktoren, die eine
bestmogliche Ausfihrung erméglichen, darunter:

1. Qualitat des Ausflihrungspreises
2. AusfihrungsgroBe
3. Geschwindigkeit der Ausfihrung

. Kosten der Ausfiihrung

. Zugriff auf native und synthetische Order-Arten
. Gegenparteikreditwirdigkeit

. Anti-Gaming-Funktionen

. Globale Abdeckung

. Universum der Instrumente

10. Aktienleihe
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VERFUGT |G UBER SPEZIELLE ZAHLUNGS-, RABATT- ODER RABATTVEREINBARUNGEN

MIT AUSFUHRUNGSPLATZEN?

IG hat keine derartigen Vereinbarungen mit einem Ausfihrungsplatz,
und wir tatigen auch keine Zahlung fir den Bestellungsfluss (PFOF).

HAT IG ANDERUNGEN AN DEN AUSGEWAHLTEN AUSFUHRUNGSPLATZEN VORGENOMMEN, UND WENN JA,

WELCHE FAKTOREN HABEN ZU DIESEN ANDERUNGEN GEFUHRT?

|G fUhrte 2018 einen neuen RSP in den Ausfihrungsfluss ein, um
insbesondere den Zugang zu Liquiditat und Preisen fir gehebelte
und physische ETF-Produkte zu verbessern.

(1) Beieiner ,aktiven” Order erteilen uns unsere Kunden die Anweisung, eine Order sofort auszufihren. Dies ist im Gegensatz zu einer ,passiven” Order - wo Kunden uns eine
Anweisung geben, eine Order spater auszufiihren, abhangig davon, dass der Preis sich auf ein bestimmtes Niveau bewegt.
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WELCHE UNTERSCHIEDE GIBT ES BEI DER ORDER-AUSFUHRUNG DER VERSCHIEDENEN KUNDENGRUPPEN?

|G bietet die bestmdgliche Ausfihrung fir zwei Kundenkategorien
an: Privatkunden und professionelle Kunden. Unser automatischer
Bestellfluss ist nicht darauf ausgelegt, vergleichbare Kunden-Orders
im Privatkunden- oder im professionellen Bereich unterschiedlich
zu behandeln. Wir sind jedoch verpflichtet, bei der Gestaltung von
Systemen und der Ausfiihrung von Orders die unterschiedliche
Natur unserer Kunden zu beriicksichtigen und diese Informationen

VON KUNDEN-ORDE
FUR DEN KUNDEN GEWA

BESCHREIBEN Sl
DER AUSF \

AUSFUHRU LEISTET

getrennt offenzulegen. Die Verédnderung der Daten zwischen
Privatkunden und professionellen Kunden ist in der Regel auf die
unterschiedliche Art des Handels zurlickzufiihren, die jeder Kunde
betreibt, und nicht darauf, dass eine vergleichbare Order eines
Privat- oder professionellen Kunden in unseren Systemen anders
behandelt wiirde.

, WANN ANDERE KRITERIEN VORRANG VOR KURS UND KOSTEN BEI .
HATTEN, UND ERLAUTERN SIE, WIE DIES DIE BESTMOGLICHE

Fir unsere Privatkunden sind Kurs und Kosten unsere wichtigste
Uberlegung. Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir jedoch
feststellen, dass andere Ausfihrungsfaktoren Vorrang vor
unmittelbaren Kurs- und Kostenfaktoren haben, wenn sie dazu
beitragen, das bestmogliche Gesamtergebnis fir Kunden zu erzielen.
Im Jahr 2019 haben wir zwei Falle identifiziert, in denen andere
Kriterien Vorrang vor Kurs und Kosten hatten:

¢ Spezifische Anweisungen vom Kunden

e Auftragsaggregation

SPEZIFISCHE ANWEISUNGEN

Wenn ein Kunde uns spezifische Anweisungen gab, hatten diese
Anweisungen Vorrang vor anderen Aspekten unserer Richtlinie. Diese
Anweisungen enthielten, waren aber nicht beschréankt auf:

1. Angabe eines Ortes, an dem der Kunde eine Transaktion
ausfiihren oder absichern wollte

2. Angabe des Preises eines CFD-Kontrakts mit uns (z. B. durch eine
Direkthandelsplattform wie L2)

3. Angabe des Kurses, zu dem ein CFD-Kontrakt geschlossen
werden soll, wenn sich der Markt gegen den Kunden bewegt
(z. B. eine Transaktion mit garantiertem Stop)

4. Die Bitte an uns, eine Order im Markt zu , hinterlegen”

In solchen Fallen bestand unser Ansatz zur Aufrechterhaltung
der bestméglichen Ausfiihrung darin, unsere Richtlinien zu
einem der vier Faktoren (Kurs, Kosten, Geschwindigkeit,

Ausfihrungswahrscheinlichkeit) einzuhalten, die nicht direkt von den
Anweisungen des Kunden beeinflusst wurden.

AUFTRAGSAGGREGATION

In den Fallen, in denen wir Kunden-Orders an den Markt senden,
werden wir diese normalerweise nicht zusammenfassen. Wir kénnen
dies tun, wenn es unwahrscheinlich ist, dass die Aggregation von
Orders insgesamt einen Nachteil fir einen Kunden bedeuten wiirde,
dessen Order aggregiert ist. Die Wirkung der Aggregation kann
jedoch fir einen Kunden in Bezug auf eine bestimmte Reihenfolge
nachteilig sein. Wir informieren die Kunden, dass wir ihre Orders
manchmal mit Orders anderer Kunden oder mit unseren eigenen
Orders zur Absicherung anderer Kundenaktivitdten zusammenfassen
kénnen. Kunden, deren Orders aggregiert wurden, werden
basierend auf unseren Orderausfihrungsgrundsétzen (siehe unsere
Zusammenfassung der Grundsétze zur Orderausfihrung) gefillt,
wenn die aggregierte Order nur teilweise vom Markt gefillt wird.

Wir kénnen Orders manchmal zusammenfassen, um die Zeit zu
verkUrzen, die benétigt wird, um alle Kunden-Orders auf den
Markt zu bringen. Die einzelne Ausfihrung vieler kleiner Orders
kénnte auch dem Markt signalisieren, dass sich dieses Muster
fortsetzen kann, was dazu fiihren kann, dass unsere Kunden
schlechter gefllt werden, als wenn IG eine einzige Order an den
Markt schickt. Dies kann in illiquiden, quotierungsgetriebenen
oder sich schnell bewegenden Mérkten besonders wichtig sein.
Angesichts dieser potenziellen Probleme sind wir der Ansicht,
dass die Zusammenfassung von Orders manchmal zu besseren
Gesamtergebnissen fur die Kunden fihren kann.

MIT WELCHEN DATEN ODER WERKZEUGEN UBERWACHT IG DIE AUSFUHRUNGSQUALITAT?

Die drei wichtigsten Datensétze, die wir zur Uberwachung und
Bewertung der Ausfiihrungsqualitat verwenden, sind Spread
Capture-Daten, Broker-Transaktionskostenanalyse (TCA) und eine
Reihe von Berichten, die gemeinsam als ,Best Execution Pack”
bezeichnet werden.

TAGLICHE AUSFUHRUNGSUBERWACHUNG

IG verflgt Uber ein internes System, das Folgendes erfasst:
1. Der Preis fir jede Kundenausfihrung

2. Der Preis in der Preisgestaltung von IG zum genauen Zeitpunkt
des Handels

3. Der zugrunde liegende Marktpreis zum genauen Zeitpunkt
des Handels

Diese Daten untermauern die oben erwéahnte tégliche T + 1-Prifung.
Bei der Prifung, die von Handlern durchgefihrt wird, werden Falle
betrachtet, in denen diese drei Preisgruppen nicht Gbereinstimmen.
Wo Anomalien entdeckt werden, verweisen Handler normalerweise
auf Daten von unabhéangigen Drittanbietern, um den korrekten Preis
zum Zeitpunkt der Ausflihrung festzustellen.
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BROKER-ANALYSE AUSFUHREN MONATLICHE AUSFUHRUNGSINFORMATIONEN

Wir Uberprifen regelméaBig die Ausfihrungsqualitat unserer
ausflhrenden Broker. Insbesondere erhalten und analysieren wir
TCA, die von Brokern zur Verfigung gestellt werden. Im Jahr

2019 haben wir kontinuierlich eigene Berichte erstellt, um die
Ausfihrungsqualitat unserer Broker zu Uberwachen. Dies ermoglicht
es uns, eventuelle Abweichungen in den Ergebnissen besser zu
identifizieren.

Jeden Monat wird ein von unserem Trading Desk erstelltes
Dokument von unserem Best Execution Committee Uberprift,
um die Ausfiihrungsqualitat des Vormonats zu Uberwachen.
Verschiedene Ausfiihrungsqualitdtsmetriken werden Uberprift,
einschlieBlich Daten zu:

1. Fairness der Kurse

2. Ablehnung von Orders

3. Manuelle Ausfihrungen

4. Ausfihrungsanomalien und Systemprobleme
5

. Umfang und Art der Anfragen bezlglich der Ausfihrung

VERWENDET IG KONSOLIDIERTE TAPE-PROVIDER, UM DIE BESTMOGLICHE AUSFUHRUNG

ZU GEWAHRLEISTEN?

Consolidated Tape Provider (CTPs) bieten einen Service an, der

Preis- und Volumendaten mehrerer Ausfihrungs- und Handelsplatze
zu einem kontinuierlichen elektronischen Datenstrom fur einzelne
Finanzinstrumente kombiniert. Sie konnen daher nitzliche Daten
liefern, anhand derer die bestmdgliche Ausfihrung, insbesondere in
Bezug auf den Preis, gemessen werden kann. Diese Art von Diensten
ist sehr neu und befindet sich in Europa immer noch im Aufbau, wobei
die Anbieter geméf der neu eingefiihrten MiFID-II-Verordnung eine
Genehmigung erhalten missen. Aus diesem Grund ist IG noch nicht in
der Lage, ein konsolidiertes Band fir das Benchmarking von Preisen in
europdischen Produkten zu verwenden. Wir werden jedoch weiterhin
die Entwicklung dieses Dienstes in Europa Uberwachen.

|G MARKETS LIMITED Cannon Bridge House, 25 Dowgate Hill, London EC4R 2YA, GroBbritannien
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Da das Konzept eines konsolidierten Bands in den Vereinigten Staaten
bereits etabliert ist, stellen wir sicher, dass unsere Preisfeeds fir unsere
gehebelten OTC-Produkte auf US-Aktien den besten verfliigbaren
Preis des konsolidierten Bandes vor der Ausfihrung referenzieren. Wir
Uberprifen auch die Qualitat der Ausfiihrung in US-Aktienprodukten
fur unsere Aktienhandel-Kunden und OTC-Kunden nach dem Handel.

Solange Europa noch nicht Gber autorisierte CTPs verfligt, sind wir
bemiht den ,besten Preis” auszufiihren und zu Uberwachen, indem
wir eine Reihe von Ausfihrungsplatzen nutzen und unser OTC-
Preisfeed mit dem , European best bid or offer (EBBO)" — européischer
bester Geld- oder Briefkurs - vergleichen, das Preisdaten von
mehreren Bérsen in Echtzeit berlcksichtigt.
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